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Cas practic - 1a. part

Exercicis

Per dur a terme aquesta primera practica ens basarem en el cas de referencia FEIGAE i cal que
respongueu les preguntes seguents:

1. Kick-off del projecte (30%)

kick-off m Sessio de llancament del projecte en qué es presenta la proposta de pla
de projecte i s'acorda iniciar la primera fase del projecte.

Amb la informacié del cas FEIGAE, haureu de preparar la presentacié per al Kick-off del
projecte.

El segient llistat us pot servir com a orientacio per preparar el contingut de la presentacio:

Definici6 del projecte (que, com, quan i on)

Definicio del producte del projecte (servei o capacitat final a generar)

Principals stakeholders del projecte (sponsors, project manager, equip de gestio, client...)
Necessitats del negoci a satisfer

Finalitat del projecte

Abast del projecte (qué inclou i qué no)

Fites i calendari

Costos

Organigrama

No cal que prepareu la presentacié completa (tipus Power-point); és suficient amb que per cada
apartat expliqueu de forma concisa quin ha de ser el seu contingut.
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Kick-off del projecte

by Josep Carles Marifo

Definicio

« Que...

» Posar al mercat un servgi,de manteniment

wnlll -
= A I'Est de la peninsula Ibérica

SIU0C Lz
EIMT UOC.EDU

2/58



06.527 - Gesti6 de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 - E M T

Definicio del producte

Un servei de manteniment integrat
(SMI):

[} Un portal web de la F
- Els wsuaris sol - lic

16
ven directament els Serveis:

2 |
= _/'\
»
1) ]
- Rebre automaticamentlles ordres de treball.

= Actualitzar I'estat de |
= Terminal per a cobr

dre de treball.,
b targeta de crédit.

Principals stakeholders

+ DIRECTOR DEL PROJECTE:
Sr. Jordi Rabinet, responsable de TIC de la FEI?
PRESIDENT de la FEIGAE:

5. Josep Calderd.

&

o

&

o

o

o

Sr.Pere Pintor,
+ Un representant dels usuaris.

TU0C e
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O —

Necessitats que calen satisfer

;Una“dlaWEgurances de la llar.

~Un % “

+Un

mpanyia de ohia mobil.

*]JU0

Finalitat

- Concretar a munir un servei de manteniment integrat (SMI).

- Permetre:

- Evitar tanca

~ Fer front a la competénci®®

Universitat Oberta
de Catalunya
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Abast

~Contingut tipic
=Objectiu:
v Es tracta de proveir i divulgar un servei de manteniment
integrat per a la llar.

»Requisits i caracteristiques:
¥ Crear un portal de la Federacio.
v Aplicacio sobre PDA. y /
¥ Accés a clients | nou usuaris
=Requisits i lliurables:
¥ Obtenir una solucid SM| integrada.
#Criteris d'acceptacio del producte o servei.

~Acords de col - laboracié entre companyies /
= Riscos coneguts. J

L

Dafinicd oparatha

Promock | lenpament

Preparacid operative

Prova plal

Products an el mercal
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Costos
» Pressupost previst és d'1.625.000 €. (inclou)

#Implantacio de la solucié dY,G'GGD €

»Campanyes de marqueting: 200,000 €

»Formacié del personales.e
L5

»Equipament de camp i d
#Aplicacions de tercers: 250

FInfraestructura de TIC: 50.0

Organigrama

e JUOC s
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Solucio 2

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
INTEGRADO SMI

M FEIGAE. . #° LSP

F-

>BCP> BCP. @ NOTA

REPRESENTANTES

Federacion de Empresas Instaladoras de Gas,
Agua vy Electricidad (FEIGAE).

— Josep Calderd (Pdte. ), Jordi Rabinet (Dir. Proy.).

— Pere Pintor (Dir. Comercial), Teresa Alisus (Dir. Banca Electr.)

Aseguradora Llars Sense Problemes (LSP)
— Heribert Valls (Dir. Gral.), Cesar Gonzadlez (Dir. Admon.)

* Compania telefonica NOTA
— Maria Arquer (Dir. Sol.), Angel Cérdoba (Resp. Tec. Sol.)

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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Banco Comercial para los Profesionales (BCP).
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PRESENTACION FEIGAE

Federacion de Empresas Instaladoras de Gas,
Agua vy Electricidad (FEIGAE).

Nace con el animo de defender los intereses y
reivindicaciones comunes de sus profesionales
asociados.

Aglutina 90% sector este peninsula
500 Empresas (6000 profesionales).

SERVICIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADO SMI T T o (=
INDICE

* Antecedentes.

* Proyecto.

Direccion y organizacion.
Acuerdos alcanzados.
Resultados.

Alcance del proyecto.
Stakeholders.

* Calendario.

* Presupuesto.

SERVICIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADO SMI M5 rocar 090 e secr e [P moms
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ANTECEDENTES (causas)

Crisis inmobiliaria desde 2008 que provoca un
descenso brusco en el sector de la
construccion (vivienda nueva y reformas).

Crecimiento brusco y acelerado de los indices
de desempleados en el citado sector.

Crecimientos de la economia sumergida y
aparicion de profesionales sin cualificacion.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

ANTECEDES (consecuencias)

Dificultad en competir con estas personas que
no cumplen con toda las obligaciones legales.

Merma en los ingresos de nuestros afiliados
poniendo en riesgo su continuidad.

Mala imagen del sector por la mala calidad del
trabajo de personas no cualificadas.

Perdida de perspectivas de futuro de nuestros
afiliados.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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ANTECEDENTES (Necesidades)

* Ventaja Competitiva.

* Mejorar la atencion al publico.

* Aumentar la cartera de trabajos.

* Facilitar tramites administrativos.

* Nuevas expectativas para nuestros afiliados.

+ Aliarnos con entidades (LSP, BCP, NOTA) que
nos permita dar un mejor servicios.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

SMI

* Servicio de Mantenimiento Integrado.
* Nuevo modelo de prestacion de servicio.

* Establecer alianzas estratégicas con otras
organizaciones.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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SMI

Utilizar las TIC para construir el SMI.

Creacién de un espacio web donde el usuario
pueda introducir y consultar los trabajos
solicitados.

Un sistema documental que mantenga la parte
administrativa de los trabajos.

PDA que permita la iteracion de trabajos y
facturacion con los clientes (incluido sistemas de
pagos electronico.)

Companiia de comunicaciones que de soporte a
las comunicaciones entre todos los actores.

SERVICIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADO SMI f§ rooen ot se spmr von (] e

|
& =
I P

SMI

. | Aseguradora
| v del hogar

— b ™| opemoa
de tehefonia
iz mvi

SERVICIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADO ML f#§ roaar 52% usr ssoes oce [ o

*]JU0

EIMT .

Ty
NS

Universitat Oberta
de Catalunya

:
EDU

12 /58



06.527 - Gesti6 de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 - E M T

DIRECCION EJECUTIVA PROYECTO

* Se han definido los interlocutores principales
del proyecto por parte de cada organizacion.

Director del proyecto.
Representante BCP.
Representante LSP.
Representante NOTA.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI M8 romar Ca% wr see e mm

ORGANIGRAMA JERARQUICO
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ORGANIGRAMA JERARQUICO
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REUNIONES

* Tipos:
— Seguimiento del proyecto.
— Técnicas.
* Periodicidad:
— Los equipos de trabajo semanal.
— El comite ejecutivo quincenal.

— El equipo de direccion mensual.
* Reuniones semanales en la gestion de riesgos.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI ﬁ FOGAL 8% LSF SgPs BOR mm 14
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

* Orden de resoluciéon de conflictos.

— Lider de cada grupo de trabajo.

— Dentro del comité ejecutivo bajo la direccion del
coordinador general.

— En dltima instancia el presidente de FEIGAE

* En caso de votacion en cada nivel cada socio
tiene un voto y en caso de empate decide el
responsable,

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

ACUERDOS ALCANZADOS

* Se han realizado ya reuniones con los
implicados y firmado un acuerdo
(24/12/2009) entre la direccion de FEIGAE,
LSP, BCP y NOTA.

* Participacion de todas las entidades con
personal directamente implicado durante un
periodo estimado de 9 meses.

* Nombrar a Jordi Rabinet Coordinador General
del proyecto.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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ACUERDOS ALCANZADOS

* Se han realizado ya reuniones con los
implicados y firmado un acuerdo
(24/12/2009) entre la direccion de FEIGAE,
LSP, BCP y NOTA.

* Participacion de todas las entidades con
personal directamente implicado durante un
periodo estimado de 9 meses.

* Nombrar a Jordi Rabinet Coordinador General
del proyecto.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

ACUERDOS ALCANZADOS

* Se han realizado ya reuniones con los
implicados y firmado un acuerdo
(24/12/2009) entre la direccion de FEIGAE,
LSP, BCP y NOTA.

* Participacion de todas las entidades con
personal directamente implicado durante un
periodo estimado de 9 meses.

* Nombrar a Jordi Rabinet Coordinador General
del proyecto.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH

Uni itat Obert:
.j U 0 c d:lf‘;:rtzll:nya era
EIMT UOC.EDU

16 /58



06.527 - Gestio de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 - E | M

ACUERDOS ALCANZADOS - NOTA

* Garantizar cobertura de comunicacién para los
equipos de campos en un 99% del area del
servicio.

* Proveer los equipamientos de campo en el
momento necesario.

* Gestion del servicio de asistencia técnica para
la atencion a los usuarios y técnicos.

* Participar en la promocién del SMI.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

REUNIONES REALIZADAS

* Reunion con cada una de las areas funcionales
alas que se les encarga:
— Definicion de tareas a realizar.
— Coste de realizacion de las distintas tareas:

* Econdmicos.
* Temporales.

— Unificacion de criterios de valoracion para los
costes.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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RESULTADOS FINALES ESPERADO

Una web para que los clientes
independientemente de su origen puedan
requerir trabajos a realizar.

Aumento de la competitividad al reducir las

cargas administrativas a soportar por lo clientes y
asociados.

Ser eficaces y agiles al poder trasmitir los trabajos
a traveés de sistemas inalambricos.

Aumento en la cartera de clientes al
diferenciarnos de la competencia gracias al SMI.

« Estandarizar el coste de nuestra acciones.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :ﬂ", MO,

ALCANCE DEL PROYECTO

El provecto incluye principalmente:
= Unaweb donde solicitar intervenciones.
= Unsistema documental que de soporte a las operaciones.
— Unsistema de pago electronico in-situ.
= Registro en el servicio de los asegurados de LSP,
= Abono mensual centralizade de la facturacidn de LSP a FEIGAE.
— Abono mensual centralizado del coste de telefonia de FEIGAE 3 NOTA,
= Precios preferentes v estandarizados con la aseguradora L3P
= Ofrecimientos a los clientes de FEIGAE la posibilidad de un segure con L5P.
— Descuentos del BCP sobre las comisiones del pago por tarjeta,
= Cobertura de NOTA an un 99% del territorio objeto del proyecto.
= Distribucidny mantenimiento de los terminales por parte de NOTA
— FEIGAE propercionara las aplicaciones para los PDA.
= MOTA Ofrecerd su SAU como servicio de asistencia técnica,
= Inclulr otros servicios en las PDAS Previo acuerdo con FEIGAE por parte de NOTA.

— Volumen minime de mensajes gue NOTA facturara al precio mas bajo del mercado.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we :ﬂ"; MOTH
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ALCANCE DEL PROYECTO

* El proyecto NO incluye principalmente:
— El uso del terminal como teléfono mavil.
— La forma en la que se transportan los mensajes.

— La intermediacion financiera y las compensaciones
por el uso de los sistemas de cobro electrdnico.

— El tipo de equipo de campo lo suministra y decide
la empresa de telefonia.

— EI SAT del proyecto lo realiza la empresa de
telefonia movil.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee :5: MO,

STAKEHOLDERS

* FEIGAE.

* Empresas federadas.

» (Clientes (Existente, nuevos...).

* Llars Sense Problemes LSP.

* Banco Comercial para Profesionales BCP.
» Compafiia Telecomunicaciones NOTA.

* Representante de los usuarios.

* Departamentos TIC de los participantes.
* Departamento de administracion, marketing, legal...
* Empresa proveedora de PDA.

* Empresas competidoras.

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we [S! MOTH
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CALENDARIO

FECHA HITO

S R N E G B Toda de decisidn de preparar un proyecto para generar
un nuevo Sisterna de Mantenimiento Integrado.

Decision de viabilidad del servicio.

LN DL ST PR LG D Firma del acuerdo definltive con las compafias para la
puesta en marcha del proyecte,

18 de enero de 2010 Presentar y aprobar el plan de proyecto.

1 de marzo de 2010 Proveedor de 13 selucidn de movilidad contratade,
22 de marzo de 2010 Andlisls de impacto consolidados,

8 de abril de 2010 Fin parametrizacion en BCR

18 de junio de 2010 Fin de adaptacidn de TIC a LSP.

Fecha limite decision sobre las campafias de marketing.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI M8 romar Ca% wr see e :i]m

CALENDARIO

Producto de movilidad implantada.
Fin de adaptaciones 3 13 FEIGAE.

26 de julio de 2010 Inicha de las pruebas de integracidn.
Inicio de la campafia promocional.
Inicio de la campafia promocional.
Sistema integrado y disponible,

6 de septiembre de 2000  FLUEEGEEREYEER LGN

E A ERE LT T G R [ Inicio de la prueba piloto.

P UL EEETL LD PR SRl D Inicio de |a formacidn de los wsuarios (instaladores) y
R - o

P DU TR PRl O Inicho formacidn a usuarios y distribucian de los PDA,
pt: 0 R ER SRl [ Inicio de la operacidon del SMI y de la campafia de
consolidacidn.

Inicio de la operacian del SMIy campafia de consalidacidn,
Froyecto tonico cerrado y transferido a mantenimiento,

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI ﬁ FEGAL S8 LSF agPr BOR :ﬂm
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PRESUPUESTO.

Recursos Internos 662.400 £
Recurso Externos 0€
Infraestructura 875.000 €
Servicios de terceros 160.000 €
Otros gastos. 25.000 €
Contingencias 85.620 €
Presupuesto total 1.808.020 €

Se ha calculado un ROI de 4 afios.

SERVICID DE MANTENIMIENTO INTEGRADO SMI 5 roaar 2% use apoe wee Hﬂ, MO,

SMI

GRACIAS POR SU ATENCION

>8CP-

SERVICTIO DE MANTENTMIENTO INTEGRADD SMI 5 rocar et use see we :ﬂ"; MOTH

Notas de la sesiéon de Kick-off a celebrar en la sede principal de FEIGAE el dia 23 de
enero de 2010.

- Presentacion (diap. 2).

Dar la bienvenida y realiza una presentacion de los asistentes a dicha reunién
indicando cual es el motivo de su participacion en la citada reunién.

SIU0C Lz
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(diap. 3) Presentacion general de las empresas participantes en el proyecto
empezando con la aseguradora Llars Sense Problemes (LSP), el Banco Comercial para
los Profesionales (BCP)y la compafiia de Comunicaciones NOTA.

Nos detenemos un momento para presentar nuestra federacion y damos unas
pinceladas sobre el alcance de nuestra organizacion. Nuestra mision es defender los
intereses del sector que representamos ante las instituciones y otros posibles actores. En
estos momentos aglutinamos al 90% de las pequefas y medianas empresas instaladoras
de gas, agua y electricidad del este de la peninsula compuesto entorno a 500 empresas y
6000 profesionales.

- Porqué (diap. 5).

Hacemos una pequefia exposicion sobre los antecedentes que han llevado a
nuestra organizacion a tomar la decision de realizar el proyecto. Hacemos referencia a la
actual crisis que padece el pais y que afecta de manera muy agresiva al sector inmobiliario
haciendo que se haya paralizado la construccion y reforma de viviendas. Esta situacion ha
traido consigo un aumento brusco en los niveles de desempleo que a su vez ha provocado
la aparicion de personas sin titulaciones oficiales, no cualificados, sin afiliacion a ninguna
organizacion y cuyas actuaciones rozan la economia sumergida.

(diap. 6) Estas personas causan la perdida de encargos para nuestros afiliados que
no pueden competir en igualdad de condiciones y estan provocando un descenso en la
calidad de los trabajos con una afeccion grave a la imagen de profesionalidad del sector.
Por ultimos se observa una falta de perspectiva ante el presente y futuro inmediato que se
nos presenta que puede hacer peligrar la continuidad de muchos negocios.

- Necesidades del negocio que se debe satisfacer (diap 7).

Se hace necesario una solucion que permita a nuestros asociados lograr una
ventaja competitiva frente a otras empresas e intrusos del sector. Para este objetivo
necesitamos mejorar la atencién al publico dando respuesta a sus necesidades en el
menor tiempo posibles al facilitarle el acceso a nuestros servicios de manera sencilla,
asignar de forma instantanea el trabajo a la empresa mas cercana a la necesidad y realizar
todos los procesos documentales en la propia casa del cliente incluyendo la tramitacion del

pago.

Lograr tramites administrativos sencillos permitird a nuestras empresas dedicar el
maximo tiempo posible a la realizacion de su actividad, un aumento en la cartera de
clientes por el aumento de la satisfaccion del servicio y una mejora en las expectativas de
futuro al aumentar sus ingresos.

- Finalidad del proyecto (diap 8).

El motivo de la reunidn es el lanzamiento del proyecto para obtener un Servicio de
Mantenimiento Integrado (SMI) moderno, agil y competitivo a nuestro afiliados.

<JUOC :uinl
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Cambiar la forma de trabajo de nuestros afiliados para diferenciarse de la
competencia y hacer frente a los problemas mencionados de manera que salgan
reforzados con nuevas expectativas de negocio. Esta nueva forma de negocio permitira
gestionar todas las fases administrativas de la actividad en la propia casa del cliente
incluyendo el cobro de minuta o la gestién del pago diferido.

Establecer alianzas con otras organizaciones nos permitird crecer en niumero de
clientes, servicios ofertados gracias a acuerdos con las mismas y obtener un sistema de
trabajo que pueda ser exportado y explotado en otras areas geogréficas.

- Definicion del proyecto (diap 9 Y 10).
Pretendemos gracias al uso de las nuevas tecnologias la creacion de una aplicaciéon
informatica que nos permita gestionar un Sistema de Mantenimiento Integrado.

Un cliente introducird su peticion de trabajo a través de una pagina web. Esta
pagina que sera de FEIGAE o de la aseguradora LSP serd transparente al usuario. El
sistema se encarga de localizar y enviar a la empresa asociada adecuada mas cercana a
la zona de actuacion el trabajo a realizar. Para esta parte se dotar4 a nuestros afiliados de
PDA gracias al acuerdo con la compafila NOTA que dara soporte a todo el sistema de
comunicacion.

Nuestros afiliados gracias al SMI pueden rellenar la documentacién necesaria para
cerrar el expediente con la compafia de seguros o facturar a clientes externos a LSP in-
situ gracias al acuerdo llegado con el Banco BCP que se encargara del sistema de pago
electronico.

Para lograr este servicio se ha llegado a acuerdos con la aseguradora LSP que
aportard su cartera de cliente en la zona de influencia de nuestros asociados, el Banco
BCP para la implantacion del sistema de pago electronico y con la compaiia de
telecomunicaciones NOTA para dar soporte a la trasmision, la distribucién de terminales y
su mantenimiento.

En estos momentos se han completado las fases del estudio de viabilidad del
proyecto, los acuerdos de participaciéon con cada una de las entidades, la relacién de
trabajos a realizar y la composicién de cada equipo de trabajo.

- Quien (diap. 11).

En cuanto a los equipos de trabajo sefialar la creacién de una direccién ejecutiva del
proyecto compuesto por los principales representantes de las compafiias implicadas.

Jordi Rabinet Director del proyecto.

Representante BCP.
Representante LSP.
Angel Cérdoba Representante NOTA.
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Se han definido los organigramas tanto a nivel de decisibn como a nivel de grupos de
trabajo con los principales participantes de cada entidad.

- Organigrama ejecutivo (diap 12).

DIRECCION EJECUTIVA.
Maria Arquer (NOTA] PRESIDENTE FEIGAE
Heribert Valls {LSP) Josep Calders

Pere Pintor (BCP)

Comité Ejecutivo. Director del proyecto
Jordi Rabinet
:
Grupos de trabajo operativo Grupos de trabajo Grupos de trabajo
implantacion tecnolégicos

—L . \ —

Formacion y distribucién || Integracion y prueba piloto Administracién Legsl Marketing Solucién de Movilidad Ada"z;‘:’(‘:;isﬁgas de
R - Proveedor R - Proveedor R-Maria Papers (FEIGAE) R - Marta Espinosa(FEIGAE) R- Pere Bau (FEIGAE) R - Elena Badal (FEIGAE) R-Elena Badap\ (FEIGAE)
Comité Ejecutivo.
Teresa Alisus (BCP) Director del proyecto
César Gonzdlez (LSPA) lordi Rabinet
Angel Cordoba (NOTA)
]
Grupos de trabajo operativo Grupos de trabajo implantacién H Grupos de trabajo tecnolégicos

. ] —_

Integracion y prueba

:'frt'".%[ piléto Administracién Legal —— Solucién de Movilidad —u: "’:‘"’" el
W R - Proveedor R- Maria Papers (FEIGAE) R - Marta Espinosa(FEIGAE) . PMSGAE) R - Elena Badal (FEIGAE) R%E
ST Elena Badal (FEIGAE) Francesc Rubio (LSP) Angel RamblafLSPA) Daniiel Pellisé (LSP) - Elena Badal { |

Maria Papers [FEIGAE)
SAU y Log. (NOTA)

Monica Ribes (LSP)
Silvia Monistrol (NOTA)

Daniel Pellisé (LSP)
Joan Cama (BCP)
Eduar Castany (NOTA)

Joan Cama (FEIGAE) Miquel Pérez (BCP) Julia Espinet (NOTA)
Angel Cordoba|NOTA) Josep Roca (NOTA) Norberto del Valle (BCP)
Daniel Pellisé (LSP)

Joan Cama (BCP)
Eduar Castany (NOTA}

- Como

Se han establecido dos tipos de reuniones; reuniones de seguimiento de proyecto
donde se revisara la marcha del proyecto y reuniones técnicas donde se revisaran
aspectos técnicos.

(diap 14) Para las reuniones de seguimiento se ha establecido una periodicidad
semanal para los equipos de trabajo, quincenal para el comité ejecutivo y mensual para la
direccion ejecutiva. Dicha periodicidad podra modificarse segun su necesidad en el
transcurso del proyecto, de la misma forma se podran organizar reuniones extraordinarias
si se considera necesario. Las reuniones para gestionar riesgos se realizaran una vez por
semana.
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(diap. 15). Se ha creado un procedimientos para la resolucion de conflictos en cada
nivel de direccion y como debe ser escalado dentro del organigrama. En caso de disputa
los grupos de trabajo acudiran a los responsables nombrados, dentro del comité ejecutivo
sera el director del proyecto y en ultima instancia sera el presidente de FEIGAE el que
tendrd la decision final.

(diap. 16) La duracion estimada de los trabajos necesarios para la puesta en
marcha de estos servicios es de nueves meses desde este momento. Se han realizado
reuniones previas para la concrecion de los trabajos que tiene que realizar cada equipo y
consideramos que podremos ser capaces a la finalizacion del proyecto de facilitar al total
de nuestros asociados el uso de estos sistemas.

Se hace un resumen rapido de los acuerdos principales llegados con cada
compaiiia (copiados del documento de constitucién del proyecto):

Acuerdos alcanzados con LSP (diap. 17).
» Aportar su base de clientes con seguro para el hogar como clientes iniciales del
proyecto.
* Actuar de red comercial para la venta del SMI.
» Participar en la promocion del SMI.

Acuerdos alcanzados con BCP. (diap. 18)
» Garantizar las transacciones econémicas del servicio.
» Participar en la promocion del SMI.

Acuerdos alcanzados con NOTA. (diap. 19).
e Garantizar cobertura de comunicacién para los equipos de campos en un 99% del
area del servicio.
* Proveer los equipamientos de campo en el momento necesario.
» Gestion del servicio de asistencia técnica para la atencidon a los usuarios y técnicos.
» Participar en la promocion del SMI.

(diap 20) Por no extender la reunion realizaremos un resumen de todos los
acuerdos tomados en las distintas reuniones mantenidas hasta ahora con las é&reas
funcionales (administracion, marketing, legal y TIC) y cuyas principales trabajos fueron
dimensionar las tareas para poner en marcha el proyecto, el tiempo necesario para la
definicion detallada de las mismas y las metodologias de trabajo para la valoracion de los
recursos necesarios a aportar al proyecto.

- Definicion del producto del proyecto (servicio o capacidad final que se quiere generar)
(diap. 21).

* Permitir a nuestros afiliados que sus clientes independientemente de su origen (contrato de
mantenimiento previo, cliente de LSP, clientes puntuales...) puedan contratar diferentes
servicios de una forma rapida, facil y agil.
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* Un aumento de competitividad dando un servicio rapido y optimizar al maximo los procesos
administrativos a través de un novedoso sistema documental que permite realizar todos los
tramites in-situ.

» Diferenciarnos de la competencia dando un servicio de amplio valor para el cliente que
ayude a competir contra el intrusismo que esté sufriendo el sector.

» Estandarizacion de los precios a los clientes independientemente de la empresa que
efectie el trabajo, aplicacion de tarifas ventajosas de las organizaciones con acuerdo y
conseguir que los tramites sean transparentes para los usuarios.

* Centralizacion de facturaciones a las compafias con las que se llegan acuerdo
descargando de cargas administrativas a nuestros asociados.

» Obtener una solucion SMI integrada, exportable y explotable para otras areas geograficas.
- Alcance del proyecto (diap. 22).
El proyecto incluye los siguientes elementos:

» Solicitud transparente de los servicios de usuarios de LSP a través de la web de FEIGAE o
de LSP.

» Un sistema documental donde reciban las 6rdenes de trabajo y puedan llevar a cabo todos
los tramites administrativos referidos a la intervencion.

 Un sistema de pago electronico in-situ que facilitard& BCP para ser instalado en los
terminales.

* Todos los asegurados de LSP quedaran registrados en el servicio para las acciones que
cubre el seguro.

* Abono mensual centralizado de la facturacion de FEIGAE a LSP

» Ofrecimiento de precios preferentes, estandarizados, y acordados con la aseguradora LSP
a sus clientes tanto para las reparaciones como para otro tipo de prestaciones que FEIGAE
pueda ofertar a los clientes de LSP.

» Ofrecimientos a los clientes de FEIGAE que no son usuarios de LSP la posibilidad de
contratar un seguro de hogar beneficiandose FEIGAE de una comision pactada

» Obtencion por parte de FEIGAE de descuentos por volumen sobre las comisiones que
aplica BCP del pago por tarjeta.

e Compromiso por parte de NOTA de dar un 99% de cobertura del territorio para las
comunicaciones necesaria en los dispositivos en el momento de puesta en marcha del
servicio.
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Distribucion por parte de NOTA de los terminales méviles PDA necesarios para el servicio
asi como responsabilizarse de su mantenimiento y actualizacibn de acuerdo con las
especificaciones que marque FEIGAE

FEIGAE proporcionard las aplicaciones para los PDA.

NOTA Ofrecerd su SAU como servicio de asistencia técnica para los clientes del servicio y
profesionales de FEIGAE implicados al proyecto.

NOTA Podra incluir otros servicios en los PDAS Previo acuerdo con FEIGAE que se
facturaran a precios preferentes.

Volumen minimo de mensajes diarios que NOTA facturara al precio mas bajo del mercado y
centralizacion de la facturacion en FEIGAE.
El proyecto NO incluye (diap. 23):

El uso de la PDA como terminal de telefonia mévil, cuyos gastos no son objeto de ningun
tipo de descuento ni asumidos por FEIGAE.

La forma en que se transportan los mensajes

La intermediacién financiera y las compensaciones por los sistemas de cobro in-situ son
asumidos por el banco.

NOTA decidira los dispositivos que se van a implantar.

El servicio de asistencia a los usuarios sera realizado por la empresa de telefonia.

<JUOC :uinl
EIMT UOC.EDU 27158



06.527 - Gesti6 de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 -

2. Mapad’implicats (20%)

A partir de tota la informacié en relaci6 amb els interessats del projecte, genereu un “mapa

d’'implicats” del cas FEIGAE. En cada cas
raoneu el perqué de la classificacio de
cadascu, segons la posici6, la cooperacio,
'impacte i la influéncia.

Al modul 3 (pag. 20) es mostra un
exemple de “mapa d'implicats” on es
representa la posicié, [limpacte, la
influéncia i el nivell de cooperacié en el
projecte de cada implicat.

Per definir I'impacte i la influéncia, heu de
tenir en compte les indicacions del PMI,

Grau d'influéncia

Mapa dimplicats

| *
| *
&

Grau d'impacte

Posicio
% Entusiasta

@’ Neutre

B{ Opositor

Cooperacio

[ Necessaria
[ Convenient
Bl Innecessaria

segons les quals, “influencia” és el grau de participacid que es té en el projecte i “impacte” és la
capacitat de poder fer canvis en la planificacié o execucio del projecte.

Un cop definits el grau d'impacte i influéncia de cada participant, els heu d’ubicar en una matriu

d’eixos Grau d'impacte i Grau d’influencia.
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Solucié 1

Al mapa d’interessats inclourem aquells que estan establerts al document “Registre d’interessats”
inclos al modul 1 del cas practic. Per a la seva ubicacié en el mapa emprarem les seglients
consideracions:

- Posiciéo: La mateixa que correspon a la columna “actitud” del punt 2 de I'esmentat document . Per
aquells interessats que no estan las persones identificades, malgrat que al document s’hagi
identificat quina hauria de ser I'actitud, optarem per incloure tipus “Desconeguda”

- Impacte i Influéncia, en basarem en les indicacions del PMI,on “Influéncia” és el grau de participacio
gue es té en el projecte i “impacte” és la capacitat de poder fer canvis en la planificacié o execucié

del projecte.

D’acord amb aix0 el que cal representar en el mapa queda determinat per a la seglient taula:

Interessat Posicio Cooperacio Impacte Influéncia

Jordi Rabinet Entusiasta Necessaria Alt. Alta.

FEIGAE Es el responsable de La seva participacio
la execuci6 del ha de ser al 100%, o
projecte, les seves en un percentatge
decisions afecten important.
directament al
projecte.

Representant Neutra Innecessaria | Mig. Baixa / Nul-la.

Assegurats LSP / convenient | Les seves demandes No participen en
poden implicar canvis | I'execucio del
en el projecte projecte

Representant | Desconeguda. | Innecessaria | Mig/Baix. Baixa / Nul-la.

Futurs clients Es podria / convenient | En aquest moment no | No participen al

assumir que tenen impacte en el projecte
en el moment projecte, pero
del projecte depenent dels estudis
és Neutra de mercat,
indirectament poden
induir canvis

Representant Entusiasta Convenient Mig. Mitja.

Instal-ladors Les seves demandes Participen a la prova
poden implicar canvis | pilotien la Gestid del
al projecte. De la seva | Canvi (formacio i
gestio depén la prova | promocio entre els
pilot i la gestio del seus operaris)
canvi

Representat Opositora Convenient Baix. Mitja/Baixa.

Operaris Qui gestiona el seu A nivell de projecte
possible impacte és només participen en

¢]JUOC sz
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I'empresa la formacid.
instal-ladora on
treballi.

Heriber t Valls | Entusiasta Necessaria Alt. Mitja / Baixa.

LSP Com director de LSP i | Pel definit, no
la involucracié participa del dia-dia
d’aquesta companyia | del projecte. Sera
al projecte, les seves | membre del Comite
decisions hauran de Executiu per tant
ser considerades i s’assumeix que el
poden tenir seguira de prop
repercussio en el
projecte.

Pere Pintor Neutra Convenient Mig. Baixa.

BCP Com director de BCP Pel definit, no
les seves decisions participa del dia-dia
hauran de ser del projecte.
considerades al
projecte, pero cal
tenir present que BCP
no és clau en el
projecte.

Maria Arquer Entusiasta Necessaria Alt. Mitja /Baixa.

NOTA La posicié de Pel definit, no
directora de NOTA en | participa del dia-dia
I'area del projecte fa | del projecte, pero
gue les seves s’assumeix que el
decisions el puguin seguira de prop
afectar directament.

Joan Riudor Neutra / Convenient Mig/Baix. Baixa.

FEIGAE Opositora Per la seva Participa en
participacié en el moments puntuals.
projecte, establiment
del procediments
administratius, les
seves decisions poden
afectar al projecte.

Director Entusiasta Convenient Baix. Baixa.

Comunicacié La seva participacio Participa en

FEIGAE en projecte no afecta | moments puntuals
al seu
desenvolupament.

Assessor legal | Neutra Innecessaria | Baix. Baixa.

FEIGAE Entenem que la seva Participa en

¢JUOC eamea
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participacid es a nivell

moments molt

d’assessor, i qui pren | puntuals
les decisions és el cap
de projecte.

Responsable Desconeguda | Necessaria Alt. Alta.

Equip LSP Les seves decisions L'equip LSP té part
afectaran a I’execucié | important al projecte
del projecte en la part | i cal un a participacié
de LSP, part important
important del
projecte

Responsable Desconeguda | Convenient Mig. Mitja

Equip BCP Les seves decisions L’equip de BCP ha de
afectaran a I'execucié | desenvolupar poca
del projecte en la part | activitat, perd ha
de BCP. d’estar en el moment

adient

Responsable Desconeguda | Necessaria Alt. Alta

Equip Nota Les seves decisions Malgrat sigui un
afectaran a I’execucid | proveidor, durtant
del projecte en la part | tot projecte, caldra
de NOTA, part un seguiment
important del continu per a
projecte. garantir la

disponibilitat de Ia
infraestructura.

Josep Calderé | Entusiasta Necessaria Alt. Alta / Mitja.

Es el promotor i
director de la FEIGAE.

Es membre del
Comite Executiu.

Aixi doncs el mapa d’interessats quedaria de la seglient manera:

<«]UOC
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Posicié
€P Desconeguda
+Jordi Rabinet |:D:| Entusiasta
- +Josep Calderé Q Neutra
< % Opositora
. Equip LSP . Equip Nota
Cooperacié
- Necessaria
-Convenient
I:Ilnnecesséria
K]
=
Q
'5 . Responsable
E Equip BCP
"E o0 Representant
Pl =3 Instal.ladors
b~
8
G
x cR’eZ:Ziiesnta"t + Maria Arquer
P Heribert Valls
x + Director
g Comunicacié @ 1oan Riudor @ Pere Pintor
Assessor
,@ Legal
Respresentantz Representant
69 Clients Assegurats
Baix Mig Alt

Grau d’Impacte

Aguesta represesentacio ens mostra una distribucié usual en un projecte estable i que no han de
tenir masses problemes en el seu desenvolupament: A la part superior dreta tenim els entusiastes
del projecte i que a més son el personal clau, i per tant actuaran proactivament en el avangcament
del projecte, mentre que a la part inferior dreta tenim els menys entusiastes pero que també sén
els que tenen menys repercusio per al projecte i aixi podem considerar que la seva opisicié no
hauria de significar masses entrebancs en el correcte desenvolupament del projecte.

Perd no cal oblidar que el present mapa corespon a un moment inicial del projecte i que les
avaluacions sobre els stakeholders poder no estar encertades del tots (hi han que en aquest
moment son desconegudes).
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Soluci6 2

Indicaremos para cada interesado el grado de actitud, influencia, impacto y cooperacién en
el proyecto (obtenidos la mayoria del documento del registro de interesados del caso
FEIGAE).
1. Jordi Rabinet.
Actitud. A favor. El éxito del proyecto le reportar4 un mayor crédito profesional dentro y

fuera de FEIGAE ademdas de consolidad su posicién como responsable de sistemas de
informacion.

Influencia. Alta. Ha sido designado como el maximo responsable en la ejecucién del mismo
y por lo tanto su participacion es constante a lo largo del proyecto con todas las partes
implicadas.

Impacto. Alta. Tiene la capacidad de tomar las decisiones necesarias para resolver los
problemas que se presenten y llevar a buen puerto la ejecucién del proyecto.

Cooperacion. Necesaria. Sin su cooperacion no es posible que el proyecto pueda llevarse
a cabo al participar en todos los grupos de trabajo y ser el méximo responsable designado
para la realizacién del mismo.

2. Asegurados LSP.
Actitud. Neutral. Aunque sean beneficiarios del proyecto en el fondo lo que desean es ser

atendido de la forma mas répida posible y que el trabajo se realice con garantias y a buen
precio.

Influencia. Minima. No forman parte de los equipos que ejecutan el proyecto y por lo tanto
tienen muy poca presencia (quizas en alguna fase de pruebas).

Impacto. Minima. Al no participar en el proyecto hasta su ejecucion no tienen capacidad
(quizas en alguna fase de pruebas) para realizar cambios.

Cooperacion. Innecesaria. No es necesaria su participacion en la ejecucién del proyecto
para ponerlo en marcha.

3. Publico en general.
Actitud. Neutral. Aunque sean beneficiarios del proyecto en el fondo lo que desean es ser

atendido de la forma mas rapida posible, que el trabajo se realice con garantias y a buen
precio.

Influencia. Minima. No forman parte de la ejecucion del proyecto y por lo tanto tienen muy
poca presencia en su ejecucion (quizds en alguna fase de pruebas).

Impacto. Minima. Al no participar en el proyecto hasta su ejecucion no tienen capacidad
(quizés en alguna fase de pruebas) para solicitar cambios.

Cooperacion. Innecesaria. No es necesaria su participacion en la ejecucién del proyecto.

4. Instaladores.
Actitud. A favor. Interesados en el éxito del SMI por el aumento de clientes y trabajos que

puede suponer para sus empresas.
Influencia. Bajo. No forman parte de los equipos que ejecutan el proyecto y por lo tanto
tienen muy poca presencia (quizas en alguna fase de pruebas).
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Impacto. Bajo. Al no participar en el proyecto hasta sus pruebas no tienen una gran
capacidad de decidir cambios mas all4 de las sugerencias que realicen en las pruebas en
las que participen.

Cooperacion. Innecesaria. No es necesaria su participacion en la ejecucion del proyecto
hasta practicamente la finalizacién del mismo (momento en que se hagan pruebas) y podria
finalizarse el proyecto sin ellos.

Operarios.
Actitud. En contra. Rechazo al cambio en la forma de trabajar, al uso de nuevos sistemas y

tener una mayor responsabilidad administrativa.

Influencia. Bajo. No forman parte de los equipos que ejecutan el proyecto y por lo tanto
tienen muy poca presencia (quizas en alguna fase de pruebas).

Impacto. Bajo. Al no participar en el proyecto hasta sus pruebas no tienen una gran
capacidad de decidir cambio mas alla de las sugerencias que realicen en las pruebas en las
gue participen.

Cooperacion. Innecesaria. No es necesario su participacion en la ejecucion del proyecto
hasta practicamente la finalizacién del mismo (momento en que se hagan pruebas) y se
podria finalizar sin ellos.

LSP.
Actitud. A favor. Estandarizacién de los precios que le van a facturar, realizar una

facturacion centralizada y posibilidad de aumentar el numero de pdlizas.

Influencia. Alta. Acuerda como se van a realizar los procedimientos de intercambio de
datos, pone un interface para que cualquier persona pueda solicitar la ejecucién de un
trabajo.

Impacto. Medio. Es un actor principal que participa en el disefio de la web, decide como
debe ser el interface que deben ver los usuarios y como debe ser la comunicacion de datos
del SMI.

Cooperacion. Necesaria. Establece protocolos de comunicacién con sus bases de datos
para que el sistema funcione ademas de poder establecer algunos servicios que deben
prestarse a través del sistema.

BCP.
Actitud. Neutra. Ofrece los servicios de pago electrénico en el proyecto y aunque se

beneficie del éxito del mismo no se implica en su disefio.

Influencia. Media. Acuerda como se van a realizar los procedimientos de intercambio de
datos en los procedimientos de pago electrénico.

Impacto. Bajo. Sélo aquellos que afecte a la comunicacion de los datos del pago
electronico.

Cooperacion. Necesaria. Sin su cooperacion no se puede poner en marcha la parte de
pago electrénico que es un objetivo principal del proyecto.

NOTA
Actitud. A favor. Incremento en el nimero de usuarios y asegurarse una facturacion

minima anual por los servicios que presta.
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Influencia. Alta. Acuerda con el resto de compafiias participantes como son los protocolos
de trasmision de datos para que los PDA funcionen correctamente. Impacto. Alto. Es un
actor principal que participa y marca como deben ser los protocolos de comunicacion entre
todos los dispositivos y las bases de datos. Suministra y mantiene los PDA que van a ser
usados.

Cooperacion. Necesaria. Sin su cooperacion los elementos que componen el SMI no se
comunicaran entre siy por lo tanto no se podra poner en marcha.

Administracion.
Actitud. Neutra. Tiene preocupacion por su viabilidad econémica y el rendimiento de la

inversion que se va a realizar.

Influencia. Baja. Establece los criterios del control financiero del proyecto.

Impacto. Medio. Puede tomar decisiones sobre los temas concernientes a los gastos que
se realizan durante la ejecucion del proyecto.

Cooperacion. Conveniente. Al tener el control financiero de los gastos del proyecto
necesitamos que apruebe y haga un seguimiento de los desembolsos de los gastos
imputables al mismo (PDA, campafa de marketing, viajes, licencias...).

Marketing
Actitud. A favor. Aumento de la cartera de clientes en sus afiliados y promocionar a

FEIGAE entre las empresas del sector con entidad representante.

Influencia. Media. Se encarga de la campafia de promocion ante la sociedad del nuevo
sistemay de los servicios que incluye.

Impacto. Bajo. No toma decisiones referidas a la ejecucion del proyecto y su
implementacién mas all4 de consejos sobre la apariencia de la web.

Cooperacion. Conveniente. Aunque el proyecto pueda llevarse a cabo sin su ayuda se
necesita que el producto sea conocido en la sociedad y por lo tanto en la Ultima fase
necesitaremos que realicen esta labor de divulgacion.

Legal

Ac%itud. Neutra. Su interés viene dado por el cumplimiento del SMI de la legalidad.
Influencia. Media. Se encarga de revisar todos los requisitos del proyecto para comprobar
gue cumplen con las diversas normativas vigentes.

Impacto. Medio. Da instrucciones para cambiar aquellos requisitos que no cumplen con la
legalidad.

Cooperacion. Conveniente. Aunque no se necesiten para realizar el proyecto el obviar sus
instrucciones podria provocar la imposibilidad de utilizar el producto creado y tener que
remodelarlo.

FEIGAE
Actitud. A favor. Conseguir el sostenimiento de las empresas a las que representa y atraer

mas afiliados que reforzaran el papel de intermediador que tiene ante terceros.
Influencia. Alta. Es un proyecto disefiado por la entidad en la que participan varios
departamentos.

<JUOC :uinl
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Impacto. Bajo. Aunque participe parte de la entidad la capacidad para hacer cambios esta
delegada a los grupos de trabajo del proyecto que estan compuestos por participantes de
todas las compaiiias.

Cooperacion. Necesaria. Es un producto que se esta disefiando para la propia entidad con
lo que se necesita la maxima colaboracion por parte de todos los estamentos de la propia
FIEGAE.

Proveedor PDA
Actitud. A favor. Venta importante del nimero de dispositivos PDA.

Influencia. Alta. Cumplir con las especificaciones que le sean impuestas por los equipos
del proyecto, realizacion de formacion y suministro de los terminales a la empresa de
telefonia.

Impacto. Bajo. No puede decidir sobre cambios en el proyecto, debe cumplir con las
especificaciones decididas por los grupos de trabajo y los plazos de entrega.
Cooperacion. Necesaria. Sin los terminales no se puede realizar la integracién de las
diferentes tecnologias, pruebas y la puesta en marcha del SMI.

Competidores
Actitud. En contra. Disminucién de clientes.

Influencia. Baja. No participan en el proyecto.

Impacto. Bajo. No tienen capacidad para decidir en ninguna parte del proyecto.
Cooperacion. Innecesaria. Se intentara no dar pistas sobre el proyecto hasta el momento
del lanzamiento para que no puedan reaccionar y contrarrestar el lanzamiento del SMI.

Competidores
Actitud. A favor. Prestigio profesional en sus empresas ante el reto de integrar los distintos

sistemas que intervienen en el proyecto y lograr hacer funcionar un producto técnicamente
complejo.

Influencia. Alta. Encargados de dar vida al nacleo del SMI.

Impacto. Alto. Deciden sobre todos los aspectos técnicos del SMI.

Cooperacion. Necesaria. Son la parte principal para hacer que el SMI funcione al
encargarse de integrar los diferentes sistemas que ofrecen las companias.

<JUOC :uinl
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Para la resolucion del ejercicio se usard como guia elregistro de interesadosque

se define en eldocumento adjunto delcaso practico FEIGAE

A continuacién, se muestra una tabla con elgrado de implicacién de los

Sakeholders;

Sakeholder Cooperacion Posicion Grado de impacto Grado de influencia
Alto. Alta.
Eselresponsable del Tiene una participacion
Jordi Rabinet Necesaria Entusiasta proyecto y susdecisiones | totalen elproyecto
afectan a todo el
proyecto
Medio. Nula.

Representante clientes
LSP

(Todavia por determinar por parte de LSP)

Conveniente

Neutro

Lasexigenciasde los
clientespuede modificar
losplanesinicialesdel
proyecto.

No participa en el proceso
de creacion delproyecto.

Representante del
publico general

(Todavia por determinar por parte del
dpto. Marqueting)

Conveniente

Desconocida

Medio.

Puede implicarcambios
en elproyecto en la fase
de seguimiento y control
una vezlanzado el
producto.

Nula.
No participa en el proceso
de creacion del proyecto.

Representante de

Medio.
Pueden demandar
cambiosen el proyecto

Media.
Deben probarel producto
antesde su lanzamiento.

i Conveniente Entusiasta . ;
B ya que seran losque mas
uso den delproducto
final
Medio. Baja.
Representante de De susquejasen el uso Solo participan en la fase
X . ; cotidiano pueden surgir de formacion.
RRELIR NN ©Cnveniente opostora exigenciasde la empresa
instaladora donde
trabajen.
Alto. Media.
LSP esuna parte No participa en el proyecto
: importante del proyecto, pero sien lasreuniones
I(-ILeSrzlgert Valis Necesaria Entusiasta porlo que sus donde se deciden
consideracionespueden aspectosimportantes.
producircambiosen el
proyecto
Medio. Baja.
Aunque esparte No participa de forma
Pere Pintor ; importante del proyecto, activa.
(BCP) Conveniente Neutra BCl?:’esfécilmenpte Y
sustituible, porlo que la
influencia esmenor.
Alto. Media.
Maria Arquer ) ) Dado que NOTA esparte No participa en el proyecto
(NOTA) Necesaria Entusiasta necesaria, susexigencias | pero sienlasreuniones
pueden afectara la donde se deciden
ejecucién del proyecto aspectosimportantes.
Medio. Baja.
Joan Riudo c ont Neut Se encargadde_ Ipsts ; Participla en casos
o - onveniente eutra procesosadministrativosy | puntuales.
(Administracion FEIGAE) susdecisonespueden
afectaral proyecto
Directorde Conveniente Entusasta g.:a_i,odecisiones no afectan EI%JT)'anicipa de forma
ggmﬂpg]gﬁfﬂ{g[‘pﬁg@E a la ejecucion del activa en la ejecucion.
proyecto.
Bajo. Baja.
Tan solo informa de Solo realiza laboresde
; cuestioneslegalesal jefe asesoramiento.
éﬁfﬁ%ﬂ!&%ﬂgff&??'z Innecesaria Neutra del proyectogq ue seré
quien tome las
decisiones.
Alto. Alta.
LSP esparte necesaria Elequipo de trabajo de LSP
Responsable equipo LSP | Necesaria Desconocida porlo que susdecisiones tiene parte importante en

(Todavia por determinar por parte de LSP)

pueden alterarla parte
del proyecto que realiza
LSP.

la ejecucion del proyecto.

Responsable equipo
BCP

(Todavia por determinar por parte de
BCP)

Conveniente

Desconocida

Medio.
Susdecisonestendran
efectosen lastareasque
realizard BCP.

Media.

Hequipo de trabajo de
BCPparticipa de forma
puntualen el proyecto.

Responsable equipo
NOTA

(Todavia por determinar por parte de
NOTA)

Necesaria

Desconocida

Alto.
Susdecisionespueden
alterarla parte del
proyecto que realiza
NOTA.

Alta.

LasTIC esuna parte
necesaria en el proyecto y
enelproceso de creacion
hay que trabajarde forma

<JU0C
EIMT.L(

JC.EDU

Universitat Oberta
de Catalunya

—~

38/58



06.527 - Gestio de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 -

NOTA

conjunta con elequipo de

Josep Caldero

Necesaria

Entusiasta

Alto.

Eseldirectorde FEIGAE

Alta.

ejecutivo.

Esmiembro del comité

Una vezdefinidoslos Sakeholdersy susgradosde implicacion e impacto realizamosel mapa de interesados:

Posicién
{ Desconocid

EB:' Entusiasta

@ Neutra
X

Opositora

-eraci()n:
|| Necesaria

+ Jordi Rabinet
e} Josep Calderé
. Responsable
equipo SLP
. Responsable
equipo NOTA
C
© T
Q [«
c <
5] =
=
"E @ Responsable
— equipo BCP g Maria Arquer
% Representante
i Operarios Representante de gl Heribert Valls
8 instaladores
«
|-
C
a
o
(7 Joan Ruidor
Director de Representante
comunicacion 6 clientes LSP
i Asesor legal ;25 Pere Pintor
ﬁ Representante
Asegurados
Bajo Medio

En la tabla se

Grado de impacto

[P e v e s e

-.—w—- Jue enla zona de entusiastasdel

proyecto, la superiorderecha, se encuentran laspersonasmasrelevantesen la
ejecucién mientrasque en la zona inferiorizquierda, la de menor entusiasmo, se
concentran laspersonasmasirrelevantes. Esto significa que el proyecto se puede

desarrollar sin esperardemasiadastrabasen el proceso.

<«]UOC
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3. Canvis en el projecte (50%)

Durant la realitzaci6 del cas FEIGAE, I'escenari del projecte canvia. A continuacié teniu el relat dels
canvis que se succeeixen per tal que pugueu refer la documentacié que es sol-licita.

Una setmana abans de l'inici del projecte, degut als continus processos de globalitzacié de les
empreses d'IT, NOTA ha estat adquirida per Chiu-Jan Telecom. Chiu-Jan vol redefinir I'estratégia
global de la companyia NOTA i vol estudiar si cal modificar els projectes en curs. En aquest sentit,
el vostre projecte es veu afectat.

Mitjancant una comunicacié formal per carta, NOTA comunica a FEIGAE que té intencié de
continuar al projecte, perd modificant els acords i I'abast previament definits. FEIGAE decideix
analitzar quin impacte poden tenir aquests canvis en I'estructura general del projecte i en les dates i
fites claus. En concret, i segons ens indica en Jordi Rabinet, les afectacions més importants son les
gue es descriuen a continuacio.

1. La cobertura que podra donar NOTA sera del 75% del territori en el primer any, i del 99% en
el segon.

2. Les PDA seran un dispositiu propietari de Chiu-Jan. Aquest dispositiu es troba ja en
explotacio en altres paisos des de fa més de 4 anys. La definicié dels requisits técnics del
producte de mobilitat estaran fixats: com que només caldra detallar-los, es passara d’'una
durada de 10 dies a 2. El cost de les lliceéncies i de les PDA es redueixen un 30%.

3. El SAU sera subcontractat a una tercera empresa. La durada de la formacié d’aquest SAU
sera el doble de la prevista, amb una reduccié de costos del 20%.

4. Tenint en compte els canvis de NOTA per la definicié detallada de I'acord de col-laboracio
per I'operatoria del sistema, seran necessaris 5 dies més dels previstos inicialment.

5. La implementacio6 als sistemes de NOTA per tal de suportar els parametres del SMI també
es veura afectada. Les metodologies a seguir en implementacié aquest procés seran les
que imposa Chiu-Jan. La configuracido del servei de comunicacions requerira que dos
tecnics de Chiu-Jan viatgin a la seu de NOTA per tal de dur a terme la verificacio. El cost
del viatge (4.300€) haura de ser assumit pel projecte. S'estima que es requereixen 10 dies
més dels previstos. A més, per a la implementacio, es considera que qualsevol modificacio
als sistemes de NOTA ha de garantir la compatibilitat amb les aplicacions i serveis que ja
ofereix Chiu-Jan. La garantia de compatibilitat requerira de 8 dies de feina i sera
supervisada per un dels técnics de Chiu-Jan.

A partir dels punts comentats per en Jordi i dels documents originals del cas FEIGAE:

1) Reflectiu en el Pressupost del projecte quines son les modificacions (conceptes, partides,
gquantitats,...) a partir dels canvis en el projecte. (25%)

2) Reflectiu en el Pla de gestid de riscos els canvis en els riscos recollits i incloeu-ne de nous
si cal. (25%)
Recordeu que cal justificar les respostes.

Per tal de facilitar la comprensi6 dels canvis que introduiu i facilitar-ne la correccid, seguiu el codi
de colors seguent:

SIU0C Lz

EIMT UOC.EDU 40/ 58



06.527 - Gesti6 de Projectes - PRAL - 2015-16 - 1 - E M T

- BB (ressaltat en verd) per alld que incoeu al document
- Text (ressaltat en groc) per allo que modifiqueu al document
- M (ressaltat en vermell) per alld que elimineu al document
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Pressupost - Solucié

Servel de manteniment integrat

Pressupost detallat del projecte

Versi6 1.0. Gener de 2010

Redactat Revisat per: Aprovat per: Aprovat per:
per:
Jordi Rabinet
XXXX Director del projecte
XXXX
Signatura | Signatura Signatura Signatura
15 de gener 15 de gener de 2010 15 de gener de 2010 15 de gener de 2010
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de 2010

Dades generals del projecte

* Resum curt del que inclou el projecte.

Es tracta de proveir els possibles clients d'un servei de manteniment integrat per a la llar que
permeti sol-licitar via telematica un servei de manteniment d’averies o reparacions o obra
menor, i amb un temps de resposta rapid. La gestid del servei es fa de manera que s’optimitzi
la gestié dels recursos de la FEIGAE involucrats en la prestacid del servei. Consta dels
components seguents:

1. Un portal de la Federacié en que els usuaris puguin sol-licitar i planificar directament un
servei, per exemple, revisar la caldera de l'aigua calenta, demanar una intervencio
d'urgencia d’aigua o electricitat, o concertar la instal-lacioé de I'aire condicionat, i marcar-hi el
dia i I'hora en qué estaran disponibles.

2. Els usuaris han de poder ser tant clients (o sigui, que tenen un contracte signat amb unes
tarifes i prestacions acordades) com nouvinguts; en aquest cas els subministrarem un
pressupost orientatiu del servei que sol:-licitin.

3. Un sistema de gestié que permeti assignar les peticions a les empreses associades en
funcié6 de la ubicacié geografica de la peticid, i a aquestes fer una assighacio
semiautomatica als seus tecnics.

4. Una aplicacié6 sobre PDA, per distribuir a cadascun dels técnics de les empreses de la
federacid, en qué els tecnics rebran automaticament les ordres de treball que els han
assignat, en podran fer la gestio (acceptar-les, rebutjar-les, emplenar-les...), i 'empraran
com a suport per a enregistrar les accions fetes i també de suport per a generar el
comprovant en paper (que s'ha de lliurar al client) de la intervencio feta.

5. El PDA ha d'incorporar els elements necessaris per a ser emprat com a terminal per a
cobrar amb targeta de crédit a aquells usuaris que no siguin clients.

Per a configurar els costos s’ha fet servir 'EDT descrita en els documents del projecte.

2 Pressupost

2.1. Recursos interns

* Detall dels esforgos i costos associats (sense IVA) dels recursos interns que participen en el projecte.

Per a valorar els esfor¢os (hores persona) corresponents a cada activitat s’han emprat diferents
meétodes d’estimacio.

Com a recursos interns s’ha considerat aquella part de I'esfor¢ que és assumida internament
per les companyies participants en el projecte (majoritariament les corresponents a l'area de
TIC). Per a obtenir el cost s’han emprat les taules del cost intern transferible per a cadascuna
de les empreses, que de mitjana és de 30 € per hora.

Activitat Hores/persona Preu

Coordinacié general del projecte 840 h/pers. 25.200 €
<1U0C i
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Definicio detallada de I'acord 320 h/pers 9.600 €
(2.1: 20 dies, equip administracio 4 pax % temps)
CANVI 4 -> + 80h/pers| +2400€
+ 5 dies (5 dies x 4 pax x 4h/dia= 80h/pers) = 400h/pers. =12.000€
Definicions legals 320 h/pers. 9.600 €
Selecci6 i seguiment del proveidor de mobilitat (2 técnics) 1.680-h/pers 50.400€
CANVI 2 ->
2.5 seleccid proveidor 30 dies (480h/pers) -> 0 dies (Oh/pers) Oh/pers o€
2.3 requeriments técnics 10 dies (160h/pers) +32h/pers +960€
-> 2 dies (32h/pers) +1040h/pers +31.200€
Resta de tasques 1040 h/pers =1072h/pers =32.160€
Analisis d'impacte 448 h/pers. 134.400 €
Adequacions de TIC a la FEIGAE 4.160 h/pers. 124.800 €
Adequacions de TIC a LSP 2.280 h/pers. 68.400 €
Adequacions de TIC a BCP 160 h/pers. 4.800 €
Configuracié del servei de NOTA 1.120 h/pers 33.600 €
(2 técnics Nota)
CANVI 5 ->
+ 10 dies (2 tecnics Chiulan + 2 técnics Nota) 10 dies x 4 técnics + 320h/pers +9.600€
x 8hores = 320h/pers = 1.440 h/pers. = 43.600€
Integracio 1.280 h/pers. 38.400 €
Prova pilot 1.320 h/pers. 39.600 €
Adequacions administratives 480 h/pers. 14.400 €
Formacio 1.360-h/pers. 40.800-€
Plataforma 10dies x 4 técnics FEIGAE x 8h = 320h/pers 320 h/per 9.600€
Formacié gestors SAU 5 dies x (4 técnics FEIGAE + 2 técnics +480h/pers| +11.520€
NOTA) x 8h = 240h/pers (24€/h)
CANVI 3 ->
Doble 10 dies x (4 tecnics FEIGAE + 2 técnics NOTA) x 8h =
480h/pers (reduccié cost 20% 30€/h -> 24€/h) +480h/pers| + 14.400€
Formacié instal-ladors 15 dies x 4 tecnics FEIGAE x 8h = 480
h/pers +320h/pers| +9.600€
Distribucié PDA 20 dies x 2 técnics NOTA x 8h = 320h/pers = 1.660h/pers =45.120€
Definici6 i seguiment de campanyes 1.680 h/pers. 50.400 €
Posada en operacio 600 h/pers. 18.000 €
CANVI 5 ->
Garantia de compatibilitat (8 dies x 1 técnic ChiuJan) 64h/pers 1.920€
662-400,00-€
Total ........ 662.400€
<1U0C e
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2.2. Recursos externs

* Detall dels preus (sense IVA) dels recursos externs que participen en el projecte.

Els esforcos identificats com a corresponents a recursos externs son aquells que no son
assumits pels recursos interns de les companyies participants al projecte. Per al cost d'aquests
esforcos s’ha fet servir la mitjana dels preus unitaris per a proveidors externs de recursos
proporcionats pel Departament de Compres de la FEIGAE. Aquests preus poden tenir una certa
variacio en el moment de la contractacié especifica dels recursos.

Activitat Hores/persona Preu

No s'aplica a aquest projecte

2.3. Infraestructura

* Detall de preus (sense IVA) de les infraestructures necessaries per al projecte.
El cost de la infraestructura s’ha avaluat d’acord amb la llista de preus dels proveidors habituals
de la FEIGAE per a aquesta mena d’equipament.
items Preu
Magquinari central (no s'hi aplica)
Maquinari d’'usuari (no s'hi aplica)
Programari de base i productes de tercers = solucié de mobilitat. Servidor 50.000,00 €
central
Programari de base i productes de tercers = solucié de mobilitat. Llicencies 150.000,00-€
PDA (1.500) 105.000€
CANVI 2 -> Descompte 30%
Magquinari de xarxa (no s'hi aplica)
PDA (1.500 x 450 €) 645-000.00-€
CANVI 2 -> Descompte 30% 472.500€
875.000,00€
Total ........ 627.500€

2.4. Serveis de tercers

*Detall de preus (sense IVA) dels serveis subcontractats especifics per al projecte.

TU0C e
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Els costos expressats en aquest apartat provenen de les preofertes orientatives demanades pel
cap del projecte als proveidors del mercat que s’han considerat més representatives per als
serveis requerits. Com que encara s’esta pendent de I'eleccio del proveidor per a cada servei
especific, els valors expressats son els maxims i cal esperar que en el moment de la
contractaci6 definitiva es podra obtenir un valor inferior.

items Preu
Campanyes de marqueting (2 x 80.000 €) 160.000,00 €
Total ........ 160.000,00 €

2.5. Altres despeses

*Detall d’altres despeses (sense IVA) que s'han de fer especificament per al projecte.
D’acord amb I'EDT obtinguda per al projecte, i atesa la configuracié multiempresa del projecte i
que el procés d’implantacio requereix desplacaments per tot el territori de I'Area geografica de
I'Est, es preveuen un grup de despeses diverses que s’han de considerar imputables al projecte.
Per al valor unitari de cadascun dels conceptes que es presenten s’han fet servir els valors
establerts en els convenis i procediments operatius de la FEIGAE.
items Preu
25.000,00 €
Despeses de viatge + 4.300€
CANVI 5 -> +viatge técnics ChiuJan = 29.300€
25.000,00€
Total ........ 29.300 €

2.6 . Pressupost basic

*Suma dels totals anteriors

1.479.200 €

2.7. Contingéncies

TU0C e
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* Detall dels preus (sense IVA) dels recursos que participen en el projecte.
Grup Percentatge Preu
Recursos interns 5% 33.120,00 €
Recursos externs N/A N/A
5% 43-750,00
Infraestructura 31.375€
Serveis de tercers % 8.000,00 €
3% 750,00
Altres despeses 879€
85.620,00
Total ........ 73.375€

2.8. Pressupost total

*Sumade 2.6i2.7.

1.552.574€

3. Observacions

* Recull els comentaris que cal fer a les partides presentades anteriorment.

Q) Es considera que son dedicacions maximes.

(2) Només s’ha considerat la infraestructura addicional a I'existent que caldra afegir
especificament per al projecte.

SIU0C Lz
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MGPTIC Tipo de documento: Plan de gestion de riesgos
Versiéon del documento: V1.0 | Fecha: 15 de enero del' 2010
Firma Firma Firma Firma
Xx de enero del 15 de enero del 2010 Xx de enero del 2010 xx de enero del 2010
2010

* Descripcion de los riesgos identificados en el momento de constituir el proyecto

* Marco legal del proyecto.
» Cuestiones logisticas: abastecimiento del material de campo que se ha de distribuir en el
momento que sea necesario.

* Que el desarrollo tecnolégico se retrase mas de lo previsto y que no se pueda poner en
marcha en el periodo definido.

* |dentificar quién es quién en la gestion de los riesgos del proyecto

La responsabilidad de la gestion de riesgos en el proyecto SMI ha sido asignada al jefe de
proyecto, Jordi Rabinet, que tomara las Ultimas decisiones sobre las politicas que se han de
aplicar e informara al comité director de las acciones necesarias.

SIU0C Lz
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El responsable de gestionar los riesgos esta apoyado por las siguientes personas:

Los componentes de la oficina de proyecto, basicamente en las tareas de monitoreo y
seguimiento de la evolucion de los riesgos. Estos y el jefe de proyecto constituyen el equipo
de gestion de riesgos.

Los responsables de los diferentes equipos del proyecto, con respecto a la identificacion de
los riesgos y a la deteccion de los parametros necesarios para realizar el monitoreo.

Los responsables de los equipos de proyecto para aplicar las acciones correctoras que se
decidan.
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Proyecto:

Servicio de mantenimiento Integrado

Tipo de documento:

Plan de gestion de riesgos

Version del documento: V1.0

Fecha: 15 de enero del 2010

* |dentificacion de todos los riesgos del proyecto y tipificacion del nivel de riesgo que tienen

RO1 Marco legal del | Carece del Viabilidad legal del acuerdo y | Quizas no se podran transferir Baja Medio Medio
proyecto tiempo que tiene | de la manera en que se directamente los clientes y habra
el equipo legal transferiran los clientes entre | que definir una nueva politica.
para estudiarlo. | LSPy la FEIGAE. Impacto en la viabilidad legal del
proyecto.
R02 Distribucién de | Desconocimie Problemas de materiales Si no hay bastante Baja Medio Medio
los PDA nto HEHESEEEN | suficientes para ser equipamiento, algunos de los
de los stocks distribuidos en el momento | técnicos se pueden quedar sin
existentes. de empezar la operacion. equipo de campo y empezaran a
trabajar mas tarde.
RO3 Retraso en Mas trabajo del | El desarrollo tecnolégico se El SMI no se podra poner en Baja Medio Medio
las previsto porque | retrasa mas de lo previsto, marcha en el momento previsto.
adaptaciones no esta muy principalmente en la
concretado. FEIGAE.
RO4 Coordinacion Muchas El SMI implica el trabajo El SMI no se podra poner en Alta Alto
general compafiias conjunto de cuatro marcha en el momento previsto

implicadas con
fuerte

interdependen
cia entre ellas.

compafiias que han de
entrelazar los sistemas y se
han de integrar de manera
coordinada.

si las compafiias no llegan a
unos minimos.

Francisco Javier Martinez Rodriguez
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Tipo de documento: Plan de gestion de riesgos

Versiéon del documento: V1.0 | Fecha: 15 de enero del 2010

* Como actuar ante los riesgos identificados

La estrategia que se ha de aplicar para mitigar los riesgos del proyecto SMI es proactiva. Se
han de plantear aquellas acciones que, en primer lugar, nos permitan evitar la aparicion de la
incidencia y, en segundo lugar, en caso de que no se pueda evitar un riesgo, establecer los
planes de contingencia que nos permitan minimizar su impacto.

<]juocC

Universitat Oberta
de Catalunya

EIMT UOC.EDU

Cédigo Accién Tipo RFE:iZ%ZI Responsable | Fecha limite
El equipo legal Corrector Muy bajo Responsable 30/01/10
ALROL consulta a del equipo legal
expertos en
estos temas.
Estudiar la Corrector Responsable 31/05/10
posibilidad de de
A1R02 utilizar mas de implantacion
un modelo. de la solucién
de movilidad
A1RO3 Sies Corrector Responsables 25/03/10
A1R09 necesario, de equipos de
reforzar desarrollo
equipos de
desarrollo con
recursos
externos.
A1R04 Establecer Mitigadora Medio Coordinador 30/01/10
reuniones general del
periddicas al proyecto
maximo nivel.
A1RO05 Concretar Mitigadora Medio Responsable 25/03/10
unos requisitos de
de movilidad implantacion
tan estandares de la solucion
como sea de movilidad
posible.
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MGPTIC Tipo de documento: Plan de gestion de riesgos
Versién del documento: V1.0 | Fecha: 15 de enero del 2010
Lo . , Riesgo -
Cédigo Accién Tipo g Responsable | Fecha limite

Residual

Cadigo: codigo de identificacion del riesgo de la tabla de evaluacion de riesgos.
Accion: descripcion de las aciciones para corregir o mitigar el riesgo identificado. Un
riesgo puede tener mas de una accion. Tipo: si la accion es correctora (anula el riesgo)
0 es mitigadora.

Riesgo residual: tipificacion del riesgo una vez se ha aplicado la accion.

Responsable: responsable de aplicar la medida o llevar a cabo la accion.

Fecha limite: si es necesario, fecha limite para aplicar la accion.

Caso practico - Plan de administracién de compras y contratos Pagina 4 de 5
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* Seguimiento de la evolucion de los riesgos

Para cada uno de los riesgos identificados, los componentes de la oficina de proyecto
implicados en la gestion de riesgos definen parametros que permitan hacer el seguimiento de la
probabilidad de que un riesgo suceda.

Los responsables de las partes del proyecto relacionadas con un riesgo en particular son los
responsables de actualizar los valores de estos pardmetros y notificarlos semanalmente, el dia
antes de las reuniones de gestion de riesgos, al equipo de gestion de riesgos.

Asimismo, los responsables comprueban la efectividad de las medidas correctoras que se han
aplicado para constatar que continla la efectividad de acuerdo con lo que se habia previsto, e
informan puntualmente de cualquier variaciéon que haya.

El equipo de gestion de riesgos actualiza semanalmente el informe de seguimiento de riesgos,
compuesto por la fusion de las dos tablas anteriores (la de evaluacion y la de medidas).

Las reuniones para gestionar riesgos se hacen una vez por semana.

En las reuniones del comité ejecutivo, el jefe de proyecto informa de la situacion de los riesgos,
de acuerdo con la ultima informacion disponible.

TU0C e
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Registres de Canvis — Soluci62

Dado que aparece una tercera empresa que gestionara el SAU podriamos
considerar un aumento en la probabilidad de riesgo en la coordinacién
general (cédigo R04) pero como esta ya estd en su nivel maximo no se
modificara.

La cobertura se ve reducida al 75% el primer afio por lo que se hace
necesario activar el protocolo A1R05 y buscar una solucién. Esta solucion
podria serla implantacion de un servicio teleféonico que atienda de forma
directa las peticiones o la implementacion de una pagina web con
servicio de chat que dé servicio a las zonas donde no es posble la
cobertura.

Estas medidas producen un cambio en el punto R0O5 ya que con esta
solucibn se eliminaria el riesgyo de no tener cobertura al finalizar el
proyecto, porlo que elc6digo RO5 desaparece.

En cuanto a la distribucién de las PDA, la empresa Chiu-Jan dice tener los
dispostivos desde hace mas de 4 afos, por lo que la posbilidad de que
estos no lleguen a tiempo es una posbilidad remota. A pesar de ello se
mantiene elcodigo RO2 pero este baja de probabildad a minimos.

Sobre lasadaptaciones se eleva el nivel de probabilidad de retraso en el
punto RO3 a pesar del refuerzo de dos técnicos de Chiu-Jan ya que
pueden surgir problemas adicionales que aumenten el retraso ya
anunciado. Portanto, este punto se eleva a “nivel medio”

Ademasde lasmodificacionesexpuestas, se afiaden nuevosriesgos, el R06
y RO7, con suscorrespondientesmedidascorrectoras.

Nom Causa Descripcié Conseqliéncia Ztrobablht Impacte  Nivell
RO1 | Marc legal | Manca de Viabilitat legal | Potser no es Baixa Mitja Mitja
del projecte | temps de l'acord i podran transferir
de I'equip legal | de la manera | directament els
per a estudiar- | com es clients i caldra
ho. transferiran definir una nova
els clients politica. Impacte a
entre LSP i la | la viabilitat legal
FEIGAE. del projecte.
R0O2 | Distribucié | Desconeixeme | Problemes de | Sino hi ha prou Baixa Mitja Baix
dels nt materials equipament,
PDA de I'equip i dels | suficients per | alguns dels
estocs a ser tecnics es poden
existents. distribuits en | quedar sense
el moment equip de camp i
de comencar | comengaran a
l'operacié. treballar més tard.
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R0O3 | Retard en | Més feina dela | El L'SMI no es podra Mitja Mitja Mitja
les prevista perqué | desenvolupa | posar en marxa en
adaptacion | no esta tot ment el moment previst.
S concretat. tecnologic
s’endarrereix
més del
previst,
principalment
ala FEIGAE.
R0O4 | Coordinaci | Moltes L'SMI implica | L'SMI no es podra Alta Alt
6 general | companyies el treball posar en marxa en
implicades amb | conjunt de el moment previst
forta quatre si les companyies
interdependénc | COMPaNYIES | ng arriben a uns
ia entre elles. | 9ue han minims
d’entrelligar
els sistemes i
s'’han
d'integrar de
manera
coordinada.
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* Com cal actuar davant dels riscos identificats.

4.1. Estrategia

L'estrategia que s'ha d'aplicar per a mitigar de riscos el projecte SMI és proactiva, i s'han
de plantejar aquelles accions que en primer lloc ens permetin evitar I'aparicio de la
incidéncia i, en segon lloc, en cas que no es pugui evitar un risc, establir els plans de
contingéncia que ens permetin minimitzar-ne l'impacte

4.2. Mesures correctores

Codi Accio Tipus R.'SC Responsable I?at_a
residual l[imit
ALRo1 | L'€AUIP legal consulta a Corrector| Molt baix| Responsable de 30/01/10
experts en aquests temes I'equip legal
Estudiar la possibilitat Corrector Responsable 31/05/10
A1R02 | d’emprar més d’'un model d'implantaci6 de la
solucio de mobilitat
A1RO3 | Si escau, reforcar equips de| Corrector Responsables 25/03/10
desenvolupament amb d'equips de
recursos externs desenvolupament
A1R04 | Establir reunions Mitigador| Mitja | Coordinador general
periodiques al maxim nivell del projecte

Codi: codi d'identificacid del risc de la taula d’avaluacio de riscos.

Acci6: descripci6 de les accions per a corregir o mitigar el risc identificat. Un risc pot tenir més d’una accid.
Tipus: si I'acci6 és correctora (anul-la el risc) o és mitigadora.

Risc residual: tipificacié del risc una vegada s'ha aplicat I’accid.

Responsable: responsable d’aplicar la mesura o dur a terme I’acci6.

Data limit: si escau, data limit per a aplicar I’acci6.
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